Кому:  __________________________________________________________

      (должность, Ф.И.О. руководителя или индивидуального предпринимателя)
___________________________________________________________________

(наименование организации)
___________________________________________________________________

(адрес)
                                                                  От кого:  _______________________________________________________

                                                   (Ф.И.О., адрес, телефон)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

П Р Е Т Е Н З И Я
«____» ____________ 20____ г. мною в вашем торговом предприятии ________________________________________________________________________________
(наименование торгового предприятия, его адрес (местонахождение)
был приобретен товар:

________________________________________________________________________________

(наименование товара, марка, модель, цвет, размер, изготовитель, номер идентификационный)

___________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

(цена цифрами и прописью)

Данный факт подтверждается следующими документами:______________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________

На товар установлен гарантийный срок______________________________________________
В соответствии со ст. 25 потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно статье 12 Закона если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

В перечень товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в настоящей статье, данный товар не включен.

Учитывая  вышеизложенное, руководствуясь статьями 12, 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую: ___________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.

Дата ________________                    Подпись  потребителя ______________________________

Претензию принял:  «______»  «_____________________» 20 _____ года

_____________________________   __________________   _____________________________
(должность лица, принявшего претензию)                   (подпись)                                     (Ф.И.О.)
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